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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 

 

Jardín Infantil Ángel Guardián – Sede Norte 

 

El talento humano del Jardín Infantil Ángel Guardián – Sede Norte es un 

componente fundamental para garantizar una atención integral, segura y de calidad a las 

niñas y los niños de la primera infancia. En este sentido, el fortalecimiento permanente de 

las competencias, conocimientos y habilidades del personal resulta indispensable para 

responder de manera adecuada a las necesidades de desarrollo, cuidado, protección y 

bienestar de la población atendida. 

El presente diagnóstico se realiza con el propósito de identificar las principales necesidades 

de cualificación del personal que labora en el jardín infantil, con el fin de orientar la 

formulación de estrategias de capacitación que contribuyan al mejoramiento continuo de la 

atención brindada y al cumplimiento de los lineamientos establecidos por las entidades 

rectoras de la atención a la primera infancia. 

Objetivo 

Identificar las necesidades de cualificación del personal del Jardín Infantil Ángel Guardián 

– Sede Norte, con el fin de fortalecer sus competencias en aspectos relacionados con la 

atención integral, la protección, la salud y el bienestar de las niñas y los niños en primera 

infancia. 

Metodología 

Para la elaboración del diagnóstico se tuvieron en cuenta los siguientes elementos: 

• Revisión de los lineamientos técnicos para la atención integral a la primera infancia, 

enmarcados en el convenio de asociación No. 14602-2025. 

• Análisis de las acciones y responsabilidades del talento humano que conforma el 

equipo de talento humano del jardín. 
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• Identificación de situaciones o riesgos que pueden presentarse en el entorno 

durante la ejecución del convenio. 

• Reconocimiento de las temáticas prioritarias para fortalecer las capacidades del 

personal en el cuidado, la educación y la protección de las niñas y los niños. 

 

A partir de este análisis se establecieron los temas prioritarios de cualificación que 

contribuirán a mejorar la calidad de la atención brindada, en donde se priorizaron los 

siguientes temas: 

• Primeros auxilios con énfasis en primera infancia 

Se identifica la necesidad de fortalecer las competencias del personal en la atención 

inmediata de emergencias o accidentes que puedan presentarse en el entorno institucional. 

La capacitación permitirá actuar de manera oportuna ante situaciones como caídas, golpes, 

heridas, atragantamientos o reacciones alérgicas, garantizando una atención inicial 

adecuada mientras se accede a servicios de salud. 

• Prevención y detección de la violencia sexual hacia niñas y niños 

La protección de los derechos de las niñas y los niños es un eje fundamental en la atención 

a la primera infancia. Por ello, se evidencia la necesidad de cualificar al personal en la 

identificación de señales de alerta, factores de riesgo y posibles situaciones de violencia 

sexual, así como en el conocimiento de las rutas de atención y protocolos institucionales 

para la activación de medidas de protección. 

• Manipulación, preparación y distribución de alimentos 

Se identifica la necesidad de fortalecer las buenas prácticas de manipulación de alimentos 

en el personal encargado de esta labor, con el fin de garantizar condiciones adecuadas de 

higiene, inocuidad y seguridad alimentaria durante la preparación y distribución de los 

alimentos ofrecidos a las niñas y los niños del jardín. 
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• Prevención, detección y manejo de enfermedades prevalentes de la primera 

infancia 

Es necesario fortalecer los conocimientos del personal en relación con la identificación 

temprana de signos y síntomas de enfermedades comunes en la primera infancia, tales 

como infecciones respiratorias, enfermedades diarreicas y fiebre, con el fin de garantizar 

una atención oportuna y la activación de las rutas de atención en salud. 

• Promoción de estilos de vida saludable 

Se identifica la necesidad de fortalecer estrategias pedagógicas que promuevan hábitos 

saludables en las niñas y los niños, tales como la alimentación balanceada, la actividad 

física, la higiene personal y el autocuidado, contribuyendo al desarrollo integral y al 

bienestar de la población atendida. 

• Atención en salud de niñas y niños con énfasis en esquema de vacunación 

Se reconoce la importancia de fortalecer el conocimiento del personal sobre el esquema de 

vacunación infantil y su importancia para la prevención de enfermedades, así como su papel 

en la orientación a las familias para garantizar el cumplimiento oportuno de las vacunas. 

Es así como se pretende, que este diagnóstico evidencie la necesidad de fortalecer de 

manera continua las competencias del talento humano del Jardín Infantil Ángel Guardián – 

Sede Norte en temas relacionados con la salud, la protección y el bienestar de las niñas y 

los niños. La implementación de procesos de cualificación en las áreas identificadas 

permitirá mejorar la calidad del servicio prestado, fortalecer las capacidades del personal y 

garantizar entornos seguros y protectores para la primera infancia. 

Conclusiones 

El talento humano del jardín infantil cuenta con cualificaciones en áreas estratégicas para 

la atención integral de la primera infancia, incluyendo primeros auxilios, prevención y 

detección de la violencia sexual hacia niñas y niños, así como promoción, protección, apoyo 

y defensa de la lactancia materna. Estas capacitaciones se han desarrollado con el apoyo 

y acompañamiento de la Secretaría Distrital de Integración Social, garantizando el 

cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativos. Sin embargo, se identifica la 
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necesidad de fortalecer y actualizar continuamente estos procesos formativos, tanto con el 

personal que ya ha recibido la capacitación como con aquellos colaboradores que aún no 

cuentan con esta formación, con el propósito de mantener estándares de calidad, 

competencias actualizadas y una atención integral segura y especializada para la población 

infantil. 

 

 

ÁREA DE TALENTO HUMANO 

ASOCIACIÓN PROFESIONALES DE COLOMBIA 
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